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RENDICONTO SUI RECLAMI BANCARI – ANNO 2025 

 

 

 

 

 

 Bolzano, 7 gennaio 2026 

 

 

 

 

 

Ai sensi delle vigenti disposizioni di Banca d’Italia in materia di “Trasparenza delle operazioni e 

dei servizi bancari e finanziari – Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti” (Sez. XI, p. 

3), si riporta di seguito il prospetto dei reclami relativi ai servizi bancari e finanziari, ricevuti dalla 

clientela e registrati nel corso del 20251. 

 

 

Anno Reclami ricevuti Reclami evasi di cui accolti Reclami aperti 

2025 8 2 0 6 

  

 

 

 

 

 

     Il Responsabile della funzione di conformità 

 

 

 
1 La presente comunicazione è pubblicata nell’apposita sezione del sito web aziendale, in ottemperanza alle vigenti 

disposizioni di Banca d’Italia in materia di trasparenza bancaria e finanziaria (Sez. XI - Requisiti organizzativi). 
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